
Regulamin Sklepu Internetowego Magiczny Motek

Sklep internetowy Magiczny Motek, prowadzany pod adresem

www.magicznymotek.pl jest własnością firmy ANIK Sp. z o.o. z siedzibą w

Krakowie (30-715), przy ulicy Saskiej 9/42, wpisanej do rejestru przedsiębiorców

Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa

Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego

pod numerem KRS 0000556980, NIP: 679-311-12-39, REGON 361464270, o

kapitale zakładowym w wysokości 5000,00 zł.

Kontakt ze Spółką możliwy jest pod adresem e-mail: sklep@magicznymotek.pl

oraz pod numerem telefonu +48 502 622 496.

§ 1

Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje się następujące znaczenie

poniższych pojęć:

Klient – osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych,

osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej

ale posiadająca zdolność prawną, korzystająca ze Sklepu, w tym w szczególności

dokonująca zakupów.

Konsument – osoba fizyczna dokonująca zakupów w Sklepie w zakresie

niezwiązanym bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową

(zgodnie z art. 221 ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.

U.1964.16.93)

Koszyk – funkcjonalność Sklepu, w której widoczne są wybrane przez Klienta

produkty do zakupu oraz umożliwiająca Klientowi wpisanie numeru kodu

rabatowego, a także ustalenie i modyfikację danych zamówienia, w

szczególności: ilość produktów, adres dostawy, dane do faktury, sposób

dostawy, formy płatności.



Materiały – wszelkie treści zamieszczone przez Klienta w Sklepie, w tym w

szczególności zdjęcia, wypowiedzi na forum, recenzje produktów znajdujących

się w asortymencie Sklepu.

PDF – (skrót od Portable Document Format) format pliku o tej samej nazwie

opracowany przez firmę Adobe Systems.

Pliki cyfrowe – pliki zapisane w formacie plików PDF bądź w postaci plików w

innych formatach oferowanych przez Sklep.

Podmiot realizujący płatność – zewnętrzny w stosunku do Sprzedawcy

podmiot, pośredniczący przy realizacji płatności za pomocą przelewu bankowego

lub płatności kartą płatniczą.

Regulamin – niniejszy regulamin.

Sklep – prowadzony przez Sprzedawcę sklep internetowy Magiczny Motek,

dostępny pod domeną internetową www.magicznymotek.pl.

Sprzedawca – ANIK Sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie (30-715), przy ul. Saskiej

9/42, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego,

prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. Krakowa, XI Wydział Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000556980, NIP:

679-311-12-39, REGON 361464270, kapitał zakładowy 5000,00 zł.

Strona produktowa – strona w Sklepie, na której przedstawione są informacje

na temat produktu.

Treść cyfrowa – dane wytwarzane i dostarczane w formie cyfrowej, w

szczególności są to pliki w formacie PDF.

§ 2

Postanowienia ogólne

1. Niniejszy regulamin określa zasady korzystania ze Sklepu, składania zamówień

na produkty dostępne w Sklepie, dostarczania zamówionych produktów

Klientowi, uiszczania przez Klienta ceny sprzedaży produktów, uprawnienia



Klienta do anulowania zamówienia i odstąpienia od umowy oraz zasady

składania i rozpatrywania reklamacji.

2. Do korzystania ze Sklepu, w tym przeglądania asortymentu Sklepu oraz

składania zamówień na produkty, niezbędny jest:

a) komputer, telefon lub tablet z dostępem do sieci Internet i przeglądarką

internetową,

b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

3. Klient uprawniony jest i zobowiązany do korzystania ze Sklepu zgodnie z jego

przeznaczeniem.

4. Klient zobowiązany jest do powstrzymywania się od jakiejkolwiek aktywności,

która mogłaby wpłynąć na prawidłowe funkcjonowanie Sklepu, w tym w

szczególności od jakiegokolwiek ingerowania w zawartość Sklepu lub jego

elementy techniczne, w tym od dostarczania treści o charakterze bezprawnym.

Zabronione jest wykorzystywanie Sklepu do celów innych niż jego przeznaczenie,

w tym w szczególności rozsyłanie spamu, prowadzenie na stronach

internetowych Sklepu jakiejkolwiek działalności komercyjnej, reklamowej,

promocyjnej itp.

5. Przeglądanie asortymentu Sklep nie wymaga rejestracji. Samodzielne

składanie zamówień przez Klienta na produkty znajdujące się w asortymencie

Sklepu wymaga zarejestrowania się.

6. W celu rejestracji w Sklepie (założenia konta Klienta) należy wypełnić formularz

rejestracyjny, podając imię i nazwisko, adres e-mail oraz hasło, zaakceptować

Regulamin oraz wyrazić zgodę na przetwarzanie danych osobowych w zakresie

niezbędnym do prawidłowej realizacji usług świadczonych drogą elektroniczną

oraz do realizacji zamówień Klienta.

7. Rejestracja w Sklepie, jak również korzystanie z funkcjonalności Sklepu są

nieodpłatne.



8. Po zarejestrowaniu się w Sklepie każdorazowe logowanie odbywa się przy

użyciu danych podanych w formularzu rejestracyjnym.

9. W celu usunięcia konta Klienta ze Sklepu należy wysłać wiadomość

elektroniczną z prośbą o usunięcie konta z adresu poczty elektronicznej

aktualnie zarejestrowanego w Sklepie na adres: sklep@magicznymotek.pl.

§ 3

Składanie zamówienia

1. Informacje o produktach dostępnych w asortymencie Sklepu stanowią

zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

2. Ceny produktów wskazanych na stronach internetowych Sklepu :

a) zawierają podatek VAT i podawane są w złotych polskich,

b) nie zawierają kosztów dostawy. Koszty dostawy zależą od sposobu

dostarczenia produktu do Klienta, od wartości oraz wielkości zamówienia i

podawane są przy wyborze sposobu dostawy produktu przez Klienta. Całkowity

koszt zamówienia (tj. cena produktów wraz z kosztami dostawy) wskazany jest w

koszyku przed złożeniem zamówienia przez Klienta.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na bieżąco zmian w

cenach produktów oraz do przeprowadzania i odwoływania wszelkiego rodzaju

akcji promocyjnych oraz wyprzedaży. Uprawnienie, o którym mowa w

poprzednim zdaniu, nie ma wpływu na zamówienia złożone przed datą wejścia w

życie zmiany ceny, warunków akcji promocyjnych lub wyprzedaży.

4. Promocje w Sklepie nie podlegają łączeniu, o ile regulamin danej promocji nie

stanowi inaczej.

5. Klient może składać zamówienia na produkty dostępne w asortymencie

Sklepu przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobę. W celu złożenia zamówienia

należy:

a. zalogować się do Sklepu,



b. wybrać produkt będący przedmiotem zamówienia, a następnie kliknąć

przycisk „Dodaj do koszyka” (lub równoznaczny),

c. wybrać rodzaj przesyłki (sposób dostarczenia produktu),

d. wpisać dane odbiorcy zamówienia oraz adres, na który ma nastąpić dostawa

produktu. W przypadku wybrania dostawy do Paczkomatu InPost Klient winien

dodatkowo wpisać swój numer telefonu.

e. wpisać dane do faktury, jeżeli Klientowi ma zostać wystawiona faktura VAT,

f. kliknąć przycisk „Kupuję i płacę” (lub równoznaczny).

6. W przypadku płatności z góry Klient opłaca zamówienie korzystając z jednego

z dostępnych sposobów płatności.

7. Przedmiot zamówienia może być dostarczony Klientowi – w zależności od jego

wyboru:

a. na adres wskazany przez Klienta w zamówieniu (pocztą lub za pośrednictwem

firmy kurierskiej),

b. do wskazanego w trakcie składania zamówienia Paczkomatu InPost.

8. Jeżeli przedmiotem zamówienia jest plik cyfrowy w postaci pliku PDF lub

innego formatu Klient, po zalogowaniu do Sklepu i dokonaniu płatności,

proszony jest o pobranie pliku na swoje urządzenie elektroniczne.

9. Sprzedawca uprawniony jest do wprowadzenia maksymalnej ilości sztuk

danego produktu objętej jednym zamówieniem.

10. Złożenie zamówienia przez Klienta oznacza złożenie Sprzedawcy oferty

zawarcia umowy sprzedaży (kupna) zamówionego produktu.

11. Po złożeniu zamówienia na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w

koncie Klienta zostanie wysłane potwierdzenie otrzymania przez Sprzedawcę

zamówienia złożonego przez Klienta. Jeżeli realizacja zamówienia jest możliwa,

na adres poczty elektronicznej Klienta wysłana zostanie wiadomość

elektroniczna z potwierdzeniem przyjęcia zamówienia do realizacji.



Potwierdzenie przyjęcia zamówienia jest oświadczeniem Sprzedawcy o przyjęciu

oferty, o której mowa w ust. 10 powyżej.

12. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ograniczenia sposobów dostawy oraz

form płatności w stosunku do Klienta, który:

a. co najmniej trzykrotnie nie odebrał przedmiotu zamówienia dostarczanego za

pośrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej,

b. co najmniej trzykrotnie nie odebrał przedmiotu zamówienia przesłanego do

Paczkomatu InPost.

13. W przypadku braku w Magazynie zamówionego produktu lub braku

możliwości realizacji zamówienia Klienta z innych przyczyn, w tym także, jeśli

zakup ich od dostawców nie będzie możliwy w czasie przewidzianym na

realizację zamówienia, Sprzedawca poinformuje Klienta o zaistniałej sytuacji

wysyłając wiadomość na wskazany przez Klienta adres e-mail lub przekaże

informację drogą telefoniczną na numer wskazany przez Klienta, w terminie

wynikającym z powszechnie obowiązujących przepisów prawa.

14. W przypadku, gdy realizacja części zamówienia nie będzie możliwa,

Sprzedawca może zaproponować Klientowi:

a. anulowanie całości zamówienia (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta

Sprzedawca będzie zwolniony z obowiązku realizacji zamówienia),

b. anulowanie zamówienia w części, w której realizacja nie jest możliwa w

wyznaczonym terminie (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta zamówienie

zostanie zrealizowane w części, przy czym Sprzedawca będzie zwolniony z

obowiązku jego realizacji w pozostałym zakresie),

c. podział zamówienia i wyznaczenie nowego terminu realizacji w odniesieniu do

tej części zamówienia, której realizacja nie jest możliwa w pierwotnie

wyznaczonym terminie (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta wysłanie

składających się na zamówienie produktów zostanie dokonane w kilku



odrębnych przesyłkach, zaś Klient nie będzie ponosił dodatkowych kosztów

związanych z podziałem zamówienia na kilka wysyłek).

15. W przypadku gdy Klient nie wybierze żadnego ze sposobów realizacji

zamówienia w sytuacji, o której mowa w ust. 14 niniejszego paragrafu (w tym

również w przypadku braku możliwości nawiązania kontaktu z Klientem z

przyczyn nie leżących po stronie Sprzedawcy), Sprzedawca dostarczy Klientowi

produkty, co do których zamówienie może być zrealizowane w terminie, w

pozostałym zakresie zamówienie zostanie anulowane, o czym Klient zostanie

powiadomiony na adres poczty elektronicznej wskazany w koncie Klienta. Klient

może odstąpić od umowy w zakresie, w jakim została zrealizowana, na zasadach

określonych w § 6 Regulaminu.

16. W przypadku gdy Klient nie podejmie żadnej decyzji w sytuacji, o której mowa

w ust. 14 niniejszego paragrafu (w tym również w przypadku braku możliwości

nawiązania kontaktu z Klientem z przyczyn nieleżących po stronie Sprzedawcy),

Sprzedawca może anulować zamówienie w całości.

17. W przypadku gdy Klient nie dokona wpłaty za towar w ciągu 7 dni od daty

złożenia zamówienia, jeżeli podczas składania Zamówienia wybrano opcję

zapłaty z góry, Sprzedawca może anulować zamówienie.

18. W przypadku anulowania zamówienia w sytuacji wskazanej w ust. 13-16

niniejszego paragrafu, jeśli zapłata za przedmiot zamówienia została dokonana z

góry, Sprzedawca zwróci Klientowi zapłaconą kwotę (lub jej część, w przypadku

realizacji zamówienia w części) zgodnie z powszechnie obowiązującymi

przepisami prawa.

19. W przypadku podania przez Klienta błędnego lub niedokładnego adresu,

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za niedostarczenie lub opóźnienie w

dostarczeniu przedmiotu zamówienia w najszerszym dopuszczalnym przez

prawo zakresie.

§ 4



Formy dostawy i metody płatności

1. Na terenie Polski przedmiot zamówienia wysyłany jest za pośrednictwem

platformy Envelo Poczty Polskiej, firmy kurierskiej lub Paczkomatów InPost, pod

wskazany przez Klienta adres.

2. Poza terenem Polski przedmiot zamówienia jest dostarczany za

pośrednictwem Poczty Polskiej albo firmy kurierskiej pod wskazany przez Klienta

adres.

3. Koszty dostawy (wysyłki) oraz proponowane formy dostawy, uzależnione są od

wielkości przesyłki, rodzaju transportu oraz sposobu płatności. Aktualna cena

dostawy podawana jest w trakcie składania Zamówienia.

4. Sklep działa wyłącznie w Internecie. Nie oferujemy możliwości odbioru

osobistego jako jednej ze standardowych opcji dostawy. Odbiór osobisty jest

możliwy wyłącznie po uprzednim uzgodnieniu.

5. W przypadku gdy przedmiot zamówienia ma być dostarczony na terenie Polski

zapłaty można dokonać:

a. z góry: przelewem na konto bankowe lub korzystając z tak zwanych szybkich

płatności internetowych – kartą kredytową lub szybkim przelewem w systemie

Tpay.com (dawne: Transferuj.pl) lub w systemie PayPal.

b. przy odbiorze: gotówką w momencie odbioru towaru pod wskazanym przez

Klienta adresem dostawy lub kartą w Paczkomacie InPost.

6. Podczas składania zamówienia można wykorzystać otrzymany od Sklepu kod

rabatowy. Kody rabatowe posiadają okres ważności, w czasie którego możesz

skorzystać z oferowanego rabatu. Kod rabatowy nie może być łączony z żadnym

innym kodem rabatowym oraz innymi promocjami chyba, że regulamin danej

promocji stanowi inaczej. Po upływie daty ważności skorzystanie z kodu

rabatowego jest niemożliwe.

§ 5

Realizacja zamówienia



1. Czas realizacji Zamówienia wynosi od 2 do 14 dni roboczych (tj. dni tygodnia

od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy), licząc

od dnia złożenia i opłacenia (w przypadku wybrania opcji dostawy z przedpłatą)

Zamówienia przez Klienta, chyba że w opisie Produktu lub w trakcie składania

Zamówienia podano inny termin.

2. Do czasu realizacji Zamówienia należy doliczyć czas dostawy (przewidywany

termin doręczenia), który uzależniony jest od wybranej formy dostawy.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za wydłużony czas dostawy lub brak

dostawy z powodu podania przez Klienta nieprawidłowego lub niepełnego

adresu dostawy.

§ 6

Odstąpienie od umowy

1. Klient może zrezygnować z zamówienia, jeśli składające się na nie produkty nie

zostały jeszcze przygotowane do wysyłki:

a) kontaktując się ze sklepem pod numerem telefonu +48 502 622 496,

b) samodzielnie anulując zamówienie na stronie Sklepu.

2. Klient będący Konsumentem ma prawo odstąpić od umowy sprzedaży

produktu zakupionego w Sklepie w ciągu 14 dni kalendarzowych bez podawania

przyczyny. Bieg terminu do odstąpieniu od umowy rozpoczyna się :

a. od daty otrzymania przez Konsumenta zrealizowanego zamówienia (wydania

produktu),

b. od daty otrzymania przez Konsumenta ostatniej części zrealizowanego

zamówienia – jeżeli zamówienie jest realizowane w częściach.

3. Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy, Konsument musi

poinformować Sprzedawcę o swojej decyzji o odstąpieniu od umowy w drodze

jednoznacznego oświadczenia (na przykład pismo wysłane pocztą lub pocztą

elektroniczną). Aby zachować termin do odstąpienia od umowy, wystarczy, aby



Użytkownik wysłał informację dotyczącą wykonania przysługującego mu prawa

odstąpienia od umowy przed upływem terminu do odstąpienia od umowy.

4. W celu poinformowania Sprzedawcy o odstąpieniu od umowy Konsument

może posłużyć się poniższym wzorem pisma – Formularz odstąpienia od umowy.

5. Prawo do odstąpienia od umowy nie przysługuje Konsumentowi w odniesieniu

do umowy (stosownie do art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta – tekst jednolity z dnia 24 czerwca 2014 r., Dz. U. z 2014 r., poz.

827):

a. o świadczenie usług, jeżeli przedsiębiorca wykonał w pełni usługę za wyraźną

zgodą konsumenta, który został poinformowany przed rozpoczęciem

świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez przedsiębiorcę utraci prawo

odstąpienia od umowy,

b. w której przedmiotem świadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczętowanym

opakowaniu, której po otwarciu opakowania nie można zwrócić ze względu na

ochronę zdrowia lub ze względów higienicznych, jeżeli opakowanie zostało

otwarte po dostarczeniu,

c. o dostarczanie treści cyfrowych, które nie są zapisane na nośniku

materialnym, jeżeli spełnianie świadczenia rozpoczęło się za wyraźną zgodą

konsumenta przed upływem terminu do odstąpienia od umowy i po

poinformowaniu go przez przedsiębiorcę o utracie prawa odstąpienia od

umowy.

6. Konsument zobowiązany jest do zwrotu Sprzedawcy produktu w stanie

niewykraczającym poza konieczny do stwierdzenia charakter produktu, a także

jego cechy i funkcjonowanie.

7. Sprzedawca udostępnia możliwość darmowego zwrotu produktu poprzez

usługę Szybkie zwroty InPost. W przypadku skorzystania z innej formy przesłania

przesyłki zwrotnej, bezpośredni koszt zwrotu produktu w wyniku odstąpienia

http://anik.atthost24.pl/szybkie-zwroty-inpost-2/


ponosi Konsument. Sprzedawca nie odbiera przesyłek odesłanych za pobraniem

i nie odpowiada za koszty związane z takimi przesyłkami.

8. Konsument ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości produktu

będące wynikiem korzystania z niego w sposób wykraczający poza konieczny do

stwierdzenia charakter produktu, jego cechy lub funkcjonowanie.

9. Konsument, który odstąpił od umowy ma obowiązek zwrócić produkt

Sprzedawcy, niezwłocznie, jednak nie później niż 14 dni od dnia odstąpienia od

umowy. Konsument może zwrócić przedmiot zamówienia w całości lub w części.

10. Sprzedawca zwróci Konsumentowi uiszczoną przez Konsumenta należność

niezwłocznie. Sprzedawca może wstrzymać się ze zwrotem płatności

otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania produktu z powrotem lub

dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odesłania, w zależności od tego,

które zdarzenie nastąpi wcześniej.

§ 7

Odpowiedzialność za wady

1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Klienta, jeżeli sprzedany produkt ma

wadę fizyczną lub prawną (rękojmia), gdzie wadą fizyczną jest niezgodność

dostarczonych produktów z umową. Sprzedawca odpowiada z tytułu rękojmi,

jeżeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed upływem 2 (dwóch) lat od dnia

wydania produktu Klientowi.

2. Sprzedawca w ciągu 14 dni kalendarzowych ustosunkuje się do reklamacji

Klienta i powiadomi go o sposobie dalszego postępowania.

3. W celu rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawcę Klient powinien dostarczyć

reklamowany produkt lub produkty wraz z dowodem zakupu tego produktu

(produktów) do Sprzedawcy i opisem reklamacji.

4. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzyść Klienta – Sprzedawca

niezwłocznie wymieni produkt wadliwy na wolny od wad albo wadę usunie. Nie

wpływa to na możliwość złożenia przez Klienta oświadczenia o obniżeniu ceny



albo odstąpieniu od umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami. W przypadku

braku możliwości wymiany produktu, usunięcia wady produktu lub obniżenia

ceny Sprzedawca zwróci należność niezwłocznie zgodnie z obowiązującymi

przepisami prawa.

5. Klient nabywający produkt w celu związanym bezpośrednio z jego z

działalnością zawodową lub gospodarczą (Klient nie będący konsumentem) ma

prawo złożyć reklamację stosownie do obowiązujących w tej mierze przepisów

prawa, przy czym odpowiedzialność sprzedawcy z tytułu rękojmi za wady

fizyczne produktów ogranicza się do kwoty, jaką Klient zapłacił Sprzedawcy za

nabycie danego produktu.

§ 8

Gwarancja

1. Produkty dostępne w Sklepie mogą być objęte gwarancją udzieloną przez

producenta bądź dystrybutora. Sprzedawca nie udziela żadnej gwarancji na

jakiekolwiek sprzedawane produkty. Uprawnienia z tytułu gwarancji należy

wykonywać zgodnie z warunkami zamieszczonymi w karcie gwarancyjnej.

2. W przypadku produktu, na który producent lub dystrybutor udzielił gwarancji,

Klient może reklamować produkt posiadający wady:

a) korzystając z uprawnień wynikających z udzielonej gwarancji – w tym wypadku

Klient reklamuje produkt bezpośrednio do gwaranta (podmiotu udzielającego

gwarancji), a Sprzedawca może być tylko pośrednikiem przekazującym

reklamację. Klient według swego wyboru może zgłosić się bezpośrednio do

serwisu gwarancyjnego albo do Sklepu;

b) korzystając z uprawnień przysługujących mu od Sprzedawcy z tytułu rękojmi.

W takim przypadku należy złożyć reklamację stosownie do postanowień § 7

Regulaminu.

§ 9

Ochrona danych osobowych



1. Zasady ochrony danych osobowych zamieszczone są w Polityce Prywatności.

§ 10

Pozasądowe sposoby dochodzenia roszczeń

1. Klient będący Konsumentem ma możliwość skorzystania z pozasądowych

sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń, między innymi:

a) zwrócenia się do stałego, polubownego sądu konsumenckiego z wnioskiem o

rozstrzygnięcie sporu wynikłego z zawartej umowy,

b) zwrócenia się do wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem

o wszczęcie postępowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakończenia

sporu między Klientem a Sprzedawcą,

c) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta

lub organizacji społecznej, do której statutowych zadań należy ochrona

konsumentów.

2. Szczegółowych informacji na temat pozasądowych sposobów rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczeń, Klient może szukać na stronie internetowej

http://www.uokik.gov.pl.

3. Konsument może również skorzystać z platformy ODR, która dostępna jest

pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma służy rozstrzyganiu

sporów pomiędzy konsumentami i przedsiębiorcami dążącymi do

pozasądowego rozstrzygnięcia sporu dotyczącego zobowiązań umownych

wynikających z internetowej umowy sprzedaży lub umowy o świadczenie usług.

§ 11

Postanowienia końcowe

Sprzedawca zastrzega sobie możliwość dokonania zmian w Regulaminie, które

wchodzą w życie z dniem następnym, po ich publikacji na stronie Sklepu. Do

umów zawartych przed wejściem w życie zmian Regulaminu stosuje się wersję

Regulaminu obowiązującą w dacie zawarcia przez Klienta Umowy ze

Sprzedawcą.


