Regulamin Sklepu Internetowego Magiczny Motek
Sklep internetowy Magiczny Motek, prowadzany pod adresem
www.magicznymotek.pl jest wtasnoscig firmy ANIK Sp. z 0.0. z siedzibg w
Krakowie (30-715), przy ulicy Saskiej 9/42, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Krakowa
Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000556980, NIP: 679-311-12-39, REGON 361464270, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 5000,00 zt.
Kontakt ze Spotkg mozliwy jest pod adresem e-mail: sklep@magicznymotek.pl
oraz pod numerem telefonu +48 502 622 496.

§1
Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie
ponizszych pojec:
Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej
ale posiadajgca zdolnos¢ prawng, korzystajgca ze Sklepu, w tym w szczegdlnosci
dokonujgca zakupow.
Konsument - osoba fizyczna dokonujgca zakupow w Sklepie w zakresie
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg
(zgodnie z art. 221 ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.
U.1964.16.93)
Koszyk - funkcjonalnos¢ Sklepu, w ktérej widoczne sg wybrane przez Klienta
produkty do zakupu oraz umozliwiajgca Klientowi wpisanie numeru kodu
rabatowego, a takze ustalenie i modyfikacje danych zamowienia, w
szczegolnosci: ilos¢ produktéw, adres dostawy, dane do faktury, sposéb

dostawy, formy ptatnosci.



Materialy - wszelkie tresci zamieszczone przez Klienta w Sklepie, w tym w
szczegoblnosci zdjecia, wypowiedzi na forum, recenzje produktow znajdujgcych
sie w asortymencie Sklepu.
PDF - (skrot od Portable Document Format) format pliku o tej samej nazwie
opracowany przez firme Adobe Systems.
Pliki cyfrowe - pliki zapisane w formacie plikow PDF badz w postaci plikéw w
innych formatach oferowanych przez Sklep.
Podmiot realizujgcy ptatnosé - zewnetrzny w stosunku do Sprzedawcy
podmiot, posredniczacy przy realizacji ptatnosci za pomocg przelewu bankowego
lub ptatnosci kartg ptatnicza.
Regulamin - niniejszy regulamin.
Sklep - prowadzony przez Sprzedawce sklep internetowy Magiczny Motek,
dostepny pod domeng internetowg www.magicznymotek.pl.
Sprzedawca - ANIK Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (30-715), przy ul. Saskiej
9/42, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. Krakowa, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000556980, NIP:
679-311-12-39, REGON 361464270, kapitat zaktadowy 5000,00 zt.
Strona produktowa - strona w Sklepie, na ktérej przedstawione sg informacje
na temat produktu.
Tresé cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w formie cyfrowej, w
szczegolnosci sg to pliki w formacie PDF.
§2

Postanowienia ogélne
1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, sktadania zamdwien
na produkty dostepne w Sklepie, dostarczania zamdéwionych produktéw

Klientowi, uiszczania przez Klienta ceny sprzedazy produktéw, uprawnienia



Klienta do anulowania zamdwienia i odstgpienia od umowy oraz zasady
sktadania i rozpatrywania reklamacji.

2. Do korzystania ze Sklepu, w tym przeglagdania asortymentu Sklepu oraz
sktadania zamowien na produkty, niezbedny jest:

a) komputer, telefon lub tablet z dostepem do sieci Internet i przegladarka
internetowg,

b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

3. Klient uprawniony jest i zobowigzany do korzystania ze Sklepu zgodnie z jego
przeznaczeniem.

4. Klient zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci,
ktéra mogtaby wptyng¢ na prawidtowe funkcjonowanie Sklepu, w tym w
szczegolnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawartosc Sklepu lub jego
elementy techniczne, w tym od dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Zabronione jest wykorzystywanie Sklepu do celéw innych niz jego przeznaczenie,
w tym w szczegdlnosci rozsytanie spamu, prowadzenie na stronach
internetowych Sklepu jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej, reklamowej,
promocyjnej itp.

5. Przegladanie asortymentu Sklep nie wymaga rejestracji. Samodzielne
sktadanie zamdwien przez Klienta na produkty znajdujgce sie w asortymencie
Sklepu wymaga zarejestrowania sie.

6. W celu rejestracji w Sklepie (zatozenia konta Klienta) nalezy wypetni¢ formularz
rejestracyjny, podajgc imie i nazwisko, adres e-mail oraz hasto, zaakceptowac
Regulamin oraz wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie
niezbednym do prawidtowej realizacji ustug swiadczonych drogg elektroniczng
oraz do realizacji zamoéwien Klienta.

7. Rejestracja w Sklepie, jak rowniez korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu s3

nieodptatne.



8. Po zarejestrowaniu sie w Sklepie kazdorazowe logowanie odbywa sie przy
uzyciu danych podanych w formularzu rejestracyjnym.
9. W celu usuniecia konta Klienta ze Sklepu nalezy wysta¢ wiadomos¢
elektroniczng z prosbg o usuniecie konta z adresu poczty elektronicznej
aktualnie zarejestrowanego w Sklepie na adres: sklep@magicznymotek.pl.
§3

Sktadanie zamoéwienia
1. Informacje o produktach dostepnych w asortymencie Sklepu stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
2. Ceny produktow wskazanych na stronach internetowych Sklepu :
a) zawierajg podatek VAT i podawane sg w ztotych polskich,
b) nie zawierajg kosztéw dostawy. Koszty dostawy zalezg od sposobu
dostarczenia produktu do Klienta, od wartosci oraz wielko$ci zaméwienia i
podawane sg przy wyborze sposobu dostawy produktu przez Klienta. Catkowity
koszt zamowienia (tj. cena produktéw wraz z kosztami dostawy) wskazany jest w
koszyku przed ztozeniem zamowienia przez Klienta.
3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w
cenach produktow oraz do przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju
akcji promocyjnych oraz wyprzedazy. Uprawnienie, o ktorym mowa w
poprzednim zdaniu, nie ma wptywu na zamowienia ztozone przed datg wejscia w
zycie zmiany ceny, warunkow akcji promocyjnych lub wyprzedazy.
4. Promocje w Sklepie nie podlegajg tgczeniu, o ile regulamin danej promogji nie
stanowi inaczej.
5. Klient moze sktada¢ zamdwienia na produkty dostepne w asortymencie
Sklepu przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe. W celu ztozenia zamdwienia
nalezy:

a. zalogowac sie do Sklepu,



b. wybrac produkt bedgcy przedmiotem zamowienia, a nastepnie klikng¢
przycisk ,Dodaj do koszyka” (lub rownoznaczny),

c. wybrac rodzaj przesytki (sposéb dostarczenia produktu),

d. wpisac dane odbiorcy zamowienia oraz adres, na ktdry ma nastgpi¢ dostawa
produktu. W przypadku wybrania dostawy do Paczkomatu InPost Klient winien
dodatkowo wpisa¢ swoj numer telefonu.

e. wpisac dane do faktury, jezeli Klientowi ma zosta¢ wystawiona faktura VAT,

f. klikng¢ przycisk ,Kupuje i ptace” (lub rownoznaczny).

6. W przypadku ptatnosci z géry Klient optaca zamowienie korzystajgc z jednego
z dostepnych sposobéw ptatnosci.

7. Przedmiot zamowienia moze by¢ dostarczony Klientowi - w zaleznosci od jego
wyboru:

a. na adres wskazany przez Klienta w zamowieniu (pocztg lub za posrednictwem
firmy kurierskiej),

b. do wskazanego w trakcie sktadania zamdwienia Paczkomatu InPost.

8. Jezeli przedmiotem zamdwienia jest plik cyfrowy w postaci pliku PDF lub
innego formatu Klient, po zalogowaniu do Sklepu i dokonaniu ptatnosci,
proszony jest o pobranie pliku na swoje urzagdzenie elektroniczne.

9. Sprzedawca uprawniony jest do wprowadzenia maksymalnej ilosci sztuk
danego produktu objetej jednym zamdwieniem.

10. Ztozenie zamdwienia przez Klienta oznacza ztozenie Sprzedawcy oferty
zawarcia umowy sprzedazy (kupna) zamowionego produktu.

11. Po ztozeniu zamdwienia na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w
koncie Klienta zostanie wystane potwierdzenie otrzymania przez Sprzedawce
zamowienia ztozonego przez Klienta. Jezeli realizacja zamdwienia jest mozliwa,
na adres poczty elektronicznej Klienta wystana zostanie wiadomos¢

elektroniczna z potwierdzeniem przyjecia zamdwienia do realizacji.



Potwierdzenie przyjecia zamdwienia jest oSwiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu
oferty, o ktérej mowa w ust. 10 powyzej.

12. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ograniczenia sposobdw dostawy oraz
form ptatnosci w stosunku do Klienta, ktéry:

a. co najmniej trzykrotnie nie odebrat przedmiotu zamdwienia dostarczanego za
posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej,

b. co najmniej trzykrotnie nie odebrat przedmiotu zamowienia przestanego do
Paczkomatu InPost.

13. W przypadku braku w Magazynie zamdéwionego produktu lub braku
mozliwosci realizacji zamoéwienia Klienta z innych przyczyn, w tym takze, jesli
zakup ich od dostawcéw nie bedzie mozliwy w czasie przewidzianym na
realizacje zamdwienia, Sprzedawca poinformuje Klienta o zaistniatej sytuacji
wysytajgc wiadomos¢ na wskazany przez Klienta adres e-mail lub przekaze
informacje drogg telefoniczng na numer wskazany przez Klienta, w terminie
wynikajgcym z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

14. W przypadku, gdy realizacja czeSci zamowienia nie bedzie mozliwa,
Sprzedawca moze zaproponowac Klientowi:

a. anulowanie catosci zamdwienia (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta
Sprzedawca bedzie zwolniony z obowigzku realizacji zamdéwienia),

b. anulowanie zamdwienia w czesci, w ktorej realizacja nie jest mozliwa w
wyznaczonym terminie (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta zamowienie
zostanie zrealizowane w czesci, przy czym Sprzedawca bedzie zwolniony z
obowigzku jego realizacji w pozostatym zakresie),

C. podziat zamdwienia i wyznaczenie nowego terminu realizacji w odniesieniu do
tej czesci zamowienia, ktorej realizacja nie jest mozliwa w pierwotnie
wyznaczonym terminie (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta wystanie

sktadajgcych sie na zamoéwienie produktow zostanie dokonane w kilku



odrebnych przesytkach, zas Klient nie bedzie ponosit dodatkowych kosztéw
zwigzanych z podziatem zamdwienia na kilka wysytek).

15. W przypadku gdy Klient nie wybierze zadnego ze sposobow realizacji
zamodwienia w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 14 niniejszego paragrafu (w tym
rowniez w przypadku braku mozliwosci nawigzania kontaktu z Klientem z
przyczyn nie lezgcych po stronie Sprzedawcy), Sprzedawca dostarczy Klientowi
produkty, co do ktérych zamdwienie moze by¢ zrealizowane w terminie, w
pozostatym zakresie zamowienie zostanie anulowane, o czym Klient zostanie
powiadomiony na adres poczty elektronicznej wskazany w koncie Klienta. Klient
moze odstgpi¢ od umowy w zakresie, w jakim zostata zrealizowana, na zasadach
okreslonych w 8 6 Regulaminu.

16. W przypadku gdy Klient nie podejmie zadnej decyzji w sytuacji, o ktérej mowa
w ust. 14 niniejszego paragrafu (w tym réwniez w przypadku braku mozliwosci
nawigzania kontaktu z Klientem z przyczyn nielezgcych po stronie Sprzedawcy),
Sprzedawca moze anulowac¢ zamowienie w catosci.

17. W przypadku gdy Klient nie dokona wptaty za towar w ciggu 7 dni od daty
ztozenia zamowienia, jezeli podczas sktadania Zamowienia wybrano opcje
zaptaty z gory, Sprzedawca moze anulowac zamdwienie.

18. W przypadku anulowania zamowienia w sytuacji wskazanej w ust. 13-16
niniejszego paragrafu, jesli zaptata za przedmiot zamowienia zostata dokonana z
gory, Sprzedawca zwrdci Klientowi zaptacong kwote (lub jej czes¢, w przypadku
realizacji zamowienia w czesci) zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

19. W przypadku podania przez Klienta btednego lub niedoktadnego adresu,
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie lub opdznienie w
dostarczeniu przedmiotu zamowienia w najszerszym dopuszczalnym przez
prawo zakresie.

§4



Formy dostawy i metody ptatnosci
1. Na terenie Polski przedmiot zamdwienia wysytany jest za posrednictwem
platformy Envelo Poczty Polskiej, firmy kurierskiej lub Paczkomatéw InPost, pod
wskazany przez Klienta adres.
2. Poza terenem Polski przedmiot zamowienia jest dostarczany za
posrednictwem Poczty Polskiej albo firmy kurierskiej pod wskazany przez Klienta
adres.
3. Koszty dostawy (wysytki) oraz proponowane formy dostawy, uzaleznione sg od
wielkosci przesyiki, rodzaju transportu oraz sposobu ptatnosci. Aktualna cena
dostawy podawana jest w trakcie sktadania Zamowienia.
4. Sklep dziata wytgcznie w Internecie. Nie oferujemy mozliwosci odbioru
osobistego jako jednej ze standardowych opcji dostawy. Odbidr osobisty jest
mozliwy wytgcznie po uprzednim uzgodnieniu.
5. W przypadku gdy przedmiot zamoéwienia ma by¢ dostarczony na terenie Polski
zaptaty mozna dokonac:
a. z gory: przelewem na konto bankowe lub korzystajgc z tak zwanych szybkich
ptatnosci internetowych - kartg kredytowg lub szybkim przelewem w systemie
Tpay.com (dawne: Transferuj.pl) lub w systemie PayPal.
b. przy odbiorze: gotéwkg w momencie odbioru towaru pod wskazanym przez
Klienta adresem dostawy lub kartg w Paczkomacie InPost.
6. Podczas sktadania zamdwienia mozna wykorzystac otrzymany od Sklepu kod
rabatowy. Kody rabatowe posiadajg okres waznosci, w czasie ktérego mozesz
skorzystac z oferowanego rabatu. Kod rabatowy nie moze byc tgczony z zadnym
innym kodem rabatowym oraz innymi promocjami chyba, ze regulamin danej
promocji stanowi inaczej. Po uptywie daty waznosci skorzystanie z kodu
rabatowego jest niemozliwe.

§5

Realizacja zaméwienia



1. Czas realizacji Zamdwienia wynosi od 2 do 14 dni roboczych (tj. dni tygodnia
od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy), liczac
od dnia ztozenia i optacenia (w przypadku wybrania opcji dostawy z przedptatg)
Zamowienia przez Klienta, chyba ze w opisie Produktu lub w trakcie sktadania
Zamowienia podano inny termin.
2. Do czasu realizacji Zamowienia nalezy doliczy¢ czas dostawy (przewidywany
termin doreczenia), ktéry uzalezniony jest od wybranej formy dostawy.
3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzony czas dostawy lub brak
dostawy z powodu podania przez Klienta nieprawidtowego lub niepetnego
adresu dostawy.
§6

Odstgpienie od umowy
1. Klient moze zrezygnowac z zamowienia, jesli sktadajgce sie na nie produkty nie
zostaty jeszcze przygotowane do wysyiki:
a) kontaktujac sie ze sklepem pod numerem telefonu +48 502 622 496,
b) samodzielnie anulujgc zamowienie na stronie Sklepu.
2. Klient bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy
produktu zakupionego w Sklepie w ciggu 14 dni kalendarzowych bez podawania
przyczyny. Bieg terminu do odstgpieniu od umowy rozpoczyna sie :
a. od daty otrzymania przez Konsumenta zrealizowanego zamdwienia (wydania
produktu),
b. od daty otrzymania przez Konsumenta ostatniej czesci zrealizowanego
zamowienia - jezeli zamodwienie jest realizowane w czesciach.
3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi
poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg

elektroniczng). Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby



Uzytkownik wystat informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

4. W celu poinformowania Sprzedawcy o odstgpieniu od umowy Konsument
moze postuzyc sie ponizszym wzorem pisma - Formularz odstgpienia od umowy.
5. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu
do umowy (stosownie do art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta - tekst jednolity z dnia 24 czerwca 2014 r., Dz. U. 2 2014 r., poz.
827):

a. o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy,

b. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,

c. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od
umowy.

6. Konsument zobowigzany jest do zwrotu Sprzedawcy produktu w stanie
niewykraczajagcym poza konieczny do stwierdzenia charakter produktu, a takze
jego cechy i funkcjonowanie.

7. Sprzedawca udostepnia mozliwo$¢ darmowego zwrotu produktu poprzez
ustuge Szybkie zwroty InPost. W przypadku skorzystania z innej formy przestania

przesytki zwrotnej, bezposredni koszt zwrotu produktu w wyniku odstgpienia


http://anik.atthost24.pl/szybkie-zwroty-inpost-2/

ponosi Konsument. Sprzedawca nie odbiera przesytek odestanych za pobraniem
i nie odpowiada za koszty zwigzane z takimi przesytkami.
8. Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci produktu
bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakter produktu, jego cechy lub funkcjonowanie.
9. Konsument, ktéry odstgpit od umowy ma obowigzek zwréci¢ produkt
Sprzedawcy, niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia odstgpienia od
umowy. Konsument moze zwroci¢ przedmiot zamowienia w catosci lub w czesci.
10. Sprzedawca zwrdéci Konsumentowi uiszczong przez Konsumenta naleznos¢
niezwtocznie. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania produktu z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego,
ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.
§7

Odpowiedzialnos¢ za wady
1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Klienta, jezeli sprzedany produkt ma
wade fizyczng lub prawng (rekojmia), gdzie wadg fizyczng jest niezgodnos¢
dostarczonych produktéw z umowag. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi,
jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem 2 (dwéch) lat od dnia
wydania produktu Klientowi.
2. Sprzedawca w ciggu 14 dni kalendarzowych ustosunkuje sie do reklamacji
Klienta i powiadomi go o sposobie dalszego postepowania.
3. W celu rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce Klient powinien dostarczy¢
reklamowany produkt lub produkty wraz z dowodem zakupu tego produktu
(produktow) do Sprzedawcy i opisem reklamaciji.
4. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta - Sprzedawca
niezwtocznie wymieni produkt wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Nie

wptywa to na mozliwos¢ ztozenia przez Klienta oSwiadczenia o obnizeniu ceny



albo odstgpieniu od umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. W przypadku
braku mozliwosci wymiany produktu, usuniecia wady produktu lub obnizenia
ceny Sprzedawca zwrdéci naleznos¢ niezwtocznie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.
5. Klient nabywajgcy produkt w celu zwigzanym bezposrednio z jego z
dziatalno$cig zawodowg lub gospodarczg (Klient nie bedgcy konsumentem) ma
prawo ztozy¢ reklamacje stosownie do obowigzujgcych w tej mierze przepisow
prawa, przy czym odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady
fizyczne produktéw ogranicza sie do kwoty, jakg Klient zaptacit Sprzedawcy za
nabycie danego produktu.

§8

Gwarancja

1. Produkty dostepne w Sklepie mogg by¢ objete gwarancjg udzielong przez
producenta badz dystrybutora. Sprzedawca nie udziela zadnej gwarancji na
jakiekolwiek sprzedawane produkty. Uprawnienia z tytutu gwarancji nalezy
wykonywac zgodnie z warunkami zamieszczonymi w karcie gwarancyjnej.
2. W przypadku produktu, na ktéry producent lub dystrybutor udzielit gwarancji,
Klient moze reklamowac produkt posiadajacy wady:
a) korzystajgc z uprawnien wynikajgcych z udzielonej gwarancji - w tym wypadku
Klient reklamuje produkt bezposrednio do gwaranta (podmiotu udzielajgcego
gwarancji), a Sprzedawca moze byc tylko posrednikiem przekazujgcym
reklamacje. Klient wedtug swego wyboru moze zgtosic sie bezposrednio do
serwisu gwarancyjnego albo do Sklepu;
b) korzystajgc z uprawnien przystugujgcych mu od Sprzedawcy z tytutu rekojmi.
W takim przypadku nalezy ztozy¢ reklamacje stosownie do postanowien § 7
Regulaminu.

§9

Ochrona danych osobowych



1. Zasady ochrony danych osobowych zamieszczone sg w Polityce Prywatnosci.

§10
Pozasgdowe sposoby dochodzenia roszczen

1. Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych

sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, miedzy innymi:

a) zwrdcenia sie do statego, polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o

rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

b) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem

0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia

sporu miedzy Klientem a Sprzedawcg,

c) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta

lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona

konsumentdw.

2. Szczegodtowych informacji na temat pozasgdowych sposobow rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen, Klient moze szukac na stronie internetowe;

http://www.uokik.gov.pl.

3. Konsument moze réwniez skorzystac¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest

pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu

sporoéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do

pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzarh umownych

wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.
§11

Postanowienia koncowe

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania zmian w Regulaminie, ktére
wchodzg w zycie z dniem nastepnym, po ich publikacji na stronie Sklepu. Do
umow zawartych przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu stosuje sie wersje
Regulaminu obowigzujgcg w dacie zawarcia przez Klienta Umowy ze

Sprzedawca.



